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Jak pracowaé z Workbookiem?

CWICZENIA DO ROZDZIALU 1:  Od czego zaczaé — co robié, a z czego zrezygnowaé
CWICZENIA DO ROZDZIALU 2:  Co tu robisz, cztowieku — ja, menadzer

CWICZENIA DO ROZDZIALU 3:  Myslcie tak, jak ja mysle — tendencyjnosé whasnej perspektywy
CWICZENIA DO ROZDZIALU 4:  Jaimoj zespot

CWICZENIA DO ROZDZIALU 5:  Jak zbudowac zespot marzen

CWICZENIA DO ROZDZIALU 6:  Co robi¢, gdy nie dostarczaja — choroba nieefektywnosci
CWICZENIA DO ROZDZIALU 7:  Co zapewni, by pracownikom chcialo sie¢ realizowac cele
CWICZENIA DO ROZDZIALU 8:  Kiedy i jak chwali¢, czyli potrzeba uznania

CWICZENIA DO ROZDZIALU 9:  Lek + stres = demotywacja

CWICZENIA DO ROZDZIALU 10: Jak poprawic wyniki

Wykres samooceny
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Jak pracowac z Workbookiem?

Workbook jest przeznaczony dla oséb, ktére przeczytaty ksigzke Jak budowac zaangazowane zespoty? lub za-
poznaty sie z jej niektérymi rozdziatami. Zawiera éwiczenia pozwalajgce zastosowacl zaprezentowang w tej
publikacji wiedze w codziennym zyciu zawodowym. Odradzamy przystepowanie do ¢wiczen bez uprzedniej
lektury ksigzki, poniewaz proponowane ¢wiczenia bazujg na znajdujacych sie w niej materiatach.

Workbok jest tak skonstruowany, ze mozna zrobic¢ tylko wybrane ¢éwiczenia lub te, ktére cie interesuja, nie
trzeba robi¢ ich po kolei lub wszystkich. Wiekszo$¢ ¢wiczen najlepiej wykonad, pracujgc na swoim profilu Reiss
Motivation Profile® — szczegétowy kwestionariusz mozna zamoéwic i wypetic online: www.reissprofile.pl,

a jego skrécona wersja zwana testem samooceny znajduje sie na koricu Workbooka i na koricu ksigzki.

Wykres, ktdry wykorzystujemy do samooceny RMP, moze stuzy¢ takze do innych ¢wiczen. Najlepiej pracuje sie

Z@f\&sm\m& (

na wersji drukowane;.
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 1:
Od czego zaczaé — co robi¢, a z czego zrezygnowac

Kwestionariusz samooceny, tak samo jak profil RMP, zostat podzielony na 16 obszaréw, z ktérych kazdy opisuje inng potrzebe
wewnetrzng cztowieka. W kazdym z tych obszaréw przytoczono przyktady typowych zachowan oraz zwrotéw charaktery-
stycznych dla oséb z matg i duzg dang potrzeba. Dla uproszczenia wszystkie stwierdzenia wystepujg w rodzaju meskim.

Jak wykona¢ taki minitest? Nalezy zaznaczyc¢ te odpowiedzi, ktére najlepiej ciebie opisujg, z ktérymi najbardziej sie identyfiku-
jesz (natomiast jezeli oszacowujesz profil motywacyjny innej osoby, trzeba zaznaczy¢ odpowiedzi, ktére w twojej ocenie naj-
bardziej dotycza tej osoby). Analizujgc wyniki testu, nalezy zapisac liczbe zaznaczonych odpowiedzi dla matej i duzej potrzeby:
« Jezeli liczba zaznaczonych odpowiedzi dla matej i duzej potrzeby jest taka sama lub réznica nie wynosi
wiecej niz 2, osoba, ktéra poddata sie samoocenie, ma srednig warto$¢ danego motywatora.
* Jezeli zaznaczono minimum dwie odpowiedzi dla matej potrzeby, dana osoba ma matg wartos¢
tego motywatora.
* Jezeli zaznaczono minimum dwie lub wiecej odpowiedzi dla duzej potrzeby, dana osoba ma duza
warto$¢ tego motywatora.

Uzyskane odpowiedzi nalezy umiesci¢ na wykresie, zaznaczajac na nim odpowiednio matg, $rednig lub duzg potrzebe we-
wnetrzng/motywator. Nalezy pamietac, ze opisana powyzej samoocena nie jest profilem RMP, tylko jego namiastkg oparta
na bardzo duzym uproszczeniu bazujgcym na subiektywnej ocenie osoby, ktdra jej dokonata.

~
-

1]

Test samooceny RMP znajdziesz na koricu Workbooka.
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NEADZA

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Pozostawiasz innym podejmowanie decyzji

Jestes pomocny i uczynny w stosunku do innych

dc

Nie narzucasz innym swojego zdania

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
~Wesprze¢”

»Krok po kroku”

,Dopytam sie”

»Sprawdze, w jaki sposéb mozemy pomoc”

,Nie chce innym méwic, co maja robi¢”

Oooud

LW tej kwestii nie bede ponosi¢ zadnej odpowiedzialnodci”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Przejmujesz odpowiedzialnos¢ i chetnie wywierasz wptyw

Pracujesz wiecej niz inni

J10d

Szybko podejmujesz decyzje (bez konsultacji z innymi)

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
,Decyduje”

»0siggam”

»Wykazac sie”

»Ostatecznie liczy sie tylko wynik”

»Musze to zrobi¢”

OOdodo

,Musisz”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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MALA POTRZEBA:

Twoje typowe zachowania:
Chetniej pracujesz w zespole

W razie watpliwosci dopytujesz sie

Jestes pomocny dla pozostatych cztonkdw zespotu

O]

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
SWspdlnie”

.Zespot’

,Razem”

,Czy mozesz mi pomdc/co$ dla mnie zrobié?”

»WieZ jest dla mnie bardzo wazna”

OOodod

»Praca w zespole sprawia mi wiekszg przyjemnos¢”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Najchetniej pracujesz sam/sama

Bardzo rzadko prosisz o pomoc

Ood

Rzadko mowisz o sprawach osobistych

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
,Niezaleznie”

»Prywatnos¢”

,Samodzielnie”

,Daj mi spokdj, nie potrzebuje pomocy”

,»10 Moja sprawa”

AJoddd

,Nie chce by¢ od nikogo zalezny”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Szybko przechodzisz do dziatania

Patrzysz bardziej catoSciowo niz na szczegoty

oo

Preferujesz sprawdzone rozwigzania

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
»Pragmatyczne”

2Wdrozy¢”

»Praktycznie”

»Wystarczy, gdy wiem, gdzie mam szuka¢ potrzebnych informacji”
»Nie mozna wszystkiego analizowa¢”

,,Po co mam to wiedzieé?”

OOdood

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Wszystko analizujesz i masz wiele przemyslen

Masz szerokie zainteresowania

Ood

Szukasz nowych rozwigzan

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
»Interesujgco”

~Kompleksowo”

~Przemyslec¢”

,Tym tematem musze sie blizej zaja¢”

»,Czy pomyslate$ o tym, ze...”

OJOdaa

»Musze sie dowiedzie¢, dlaczego ...”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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UZNANE

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Jeste$ pewny siebie

Komunikujesz sie z innymi w jasny i bezpo$redni sposéb

o

Bez problemu poddajesz sie krytyce/ocenie

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
~Pewny”

,Krytyczny”

#a’

»Nie ma dla mnie znaczenia to, co inni o mnie mys|3”

»Wiem, co potrafie”

Oaoodd

,»Brak krytyki to prawie jak pochwata”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Dopasowujesz sie do sytuacji

Liczysz sie z innymi, mato krytykujesz

JOd

Dewaluujesz wiasne osiggniecia

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
»Perfekcyjnie”

,Zadawac sobie trud”

»Niepewny”

, 10, co inni 0 mnie méwig, jest dla mnie wazne”

»Jestem niezadowolony, chciatbym jeszcze ...”

Oodoan

»Wiem, czego sie ode mnie oczekuje”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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PoRZA DEK

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Dziatasz intuicyjnie, najchetniej bez planu

Jestes kreatywny

DA

Wykonujesz wiele rzeczy jednocze$nie

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
LSpontanicznie”

»Elastycznie”

,Otwarcie”

»Zdecydujmy o tym spontanicznie”

»Planowanie kosztuje — traci sie na to czas”

Oaoapd

LW twérczym chaosie lepiej mi sie pracuje”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Dziatasz wedtug planu i ustalonej struktury

Przywigzujesz wage do porzadku

J10d

Sprawy zatatwiasz jedna po drugiej

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
»Dokfadnie”

~Porzadnie”

»Systematycznie”

»Ustalmy plan dziatania”

»Najpierw plan dziatania, potem wdrozenie”

Oodoad

,Dobry plan to potowa sukcesu”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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GRoM D 2E N E

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Chetnie kupujesz co$ nowego

Posiadasz niewiele wtasnych przedmiotéw

O]

Nie przywigzujesz wagi do tego, kto ile posiada i co posiada

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
»Hojnie”

,,Pozwoli¢ sobie na co$”

SWyrzuci¢”

~Pozbywam sie rzeczy, ktérych nie uzywam”

»Chetnie robie porzadki”

Ooodd

,Czesto zapominam, co komu pozyczytem”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Zastanawiasz sie przed zakupem nowych rzeczy

Masz wiele przedmiotéw, niechetnie sie ich pozbywasz

Ood

Dbasz o swojg wiasnosé

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
»Pozostawi¢”

~Naprawi¢”

,Gromadzi¢”

, 10 zZ pewnoscig jeszcze mi sie przyda”

»Kupitem to na zapas”

O20ddad

,Nie lubie wyrzuca¢”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Szukasz osobistych korzysci

Nie przywigzujesz wagi do zasad i dokonanych ustalen

O]

Dopytujesz sie, na ile mozesz sobie pofolgowac

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
»Spemiajacy swoj cel”

.Korzys¢”

W zaleznosci od sytuacji”

,Nie badZzmy matostkowi”

»Patrz na to elastycznie”

OOdodd

»Nie interesuje mnie, co wtedy powiedziatem”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Dziatasz zgodnie z przyjetymi zasadami i normami

Zawsze dotrzymujesz stowa

Ood

Pielegnujesz tradycje

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
,Dotrzymywac”

»Zobowigzanie”

»,Godny zaufania”

»Naszym obowigzkiem jest ...”

»Tak sie nie postepuje”

AOJOddd

10 nie jest zgodne z moimi zasadami”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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DEALIZM

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Nie angazujesz sie aktywnie w sprawy spoteczne

Akceptujesz, ze Swiat jest niesprawiedliwy

oac]

Zwracasz uwage tylko na bezposrednie otoczenie

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
D ,Realnie”
D »,Pragmatycznie”
D »,Na darmo”
\:] »T0 twoj problem”
D »Kazdy jest kowalem swojego losu”

[] .Umieszliczy¢, licz na siebie”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:

Twoje typowe zachowania:
D Angazujesz sie w sprawy spoteczne
D Walczysz o lepszy Swiat

N | Interesujesz sie tematami spotecznymi

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
»Ludzki”

D »Sprawiedliwos¢”

D Wspotczucie”

D »1eg0 stanu rzeczy nie mozna zaakceptowac”

D ,Chce poméc”
D ,Niesienie pomocy innym jest dla mnie bardzo wazne’

.

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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\ONTAX T SyotECZNE

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Jestes$ wycofany, nie lubisz towarzystwa

Rzadko prowadzisz small talk lub rozpoczynasz rozmowe

g

Dziatasz powsciggliwie

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
»Ja sam/sama”

,Spokéj”

»Milcze¢”

»Skupiska ludzi mnie meczg”

»Nie chce mi sie nic méwi¢”

Oaoodd

»Najbardziej lubie wtasne towarzystwo”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Lubisz towarzystwo innych

Czesto prowadzisz rozmowy, duzo méwisz

J0d

Jestes$ kontaktowy

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
»Zabawia¢”

,Rados¢”

,Siec spotecznosciowa”

,Nie lubie by¢ sam”

»Nalezy mi sie co$ od zycia...”

OOodoan

»Chetnie poznaje nowych ludzi”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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ZANY AN 35

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Wigczasz dzieci do zycia codziennego

Uczysz dzieci samodzielnos$ci

oo

Potrzebujesz swobody

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
Partnerski”

,Nie ograniczac si¢”

,Staé na wtasnych nogach”

»Moje dziecko powinno by¢ jak najwczesniej samodzielne”

,Moj syn/moja corka jest moim przyjacielem/mojg przyjaciétka”

Oo0dod

,Dzieci nie muszg znajdowac sie w centrum uwagi”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Troszczysz sie o dzieci z poswieceniem

Chetnie spedzasz czas z dzie¢mi

o

Rezygnujesz z wtasnego hobby na rzecz dzieci

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
»Troszczyc sie”
»Dba¢”

~Wychowywac”

dJddad

,,Dla moich dzieci zawsze mam czas”
\ | »Dzieci sg najwazniejsze”

D »,Moja rodzina jest dla mnie bardzo wazna”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:

Reiss
Motivation
Profile



STATUWS

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Nie lubisz by¢ w centrum uwagi

Nie przywigzujesz wagi do wygladu zewnetrznego

0o

Nie posiadasz zadnych lub masz niewiele symboli statusu

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
»Tyle samo wart”

»Nierzucajacy sie w oczy”

»Skromny”

»Nie musimy sie z tym rozstawac”

»

»Wazne jest dla mnie to, co kto$ sobg reprezentuje, a nie jego wyglad

OOd0dad

,Nie lubie by¢ w centrum uwagi”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Lubisz znajdowac sie w centrum uwagi

Podkreslasz swoje zastugi

Ood

Obnosisz sie z symbolami statusu

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
~Reprezentowac”

»Ekskluzywny”

»Peten podziwu”

,Pewne wymagania muszg zosta¢ zaspokojone”

»,Moj dom i moje auto...”

AJoddd

,Lubie by¢ traktowany w szczegdlny sposéb”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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RE ImANTZ

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Jeste$ ugodowy i kooperatywny

Unikasz konfliktéw

Q]

Rozstrzygasz spory innych oséb

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
»Zgodny”

~Wybaczy¢”

WYyjs¢ naprzeciw”

»Madrzejszy ustepuje”

,Nie cierpie poréwnan z innymi”

Oaoaud

»Nie trzeba wygrywac”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Nie ustepujesz, stawiasz na swoim

Negocjujesz, prowokujesz, testujesz granice

J0d

Chetnie poréwnujesz sie z innymi

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
~Walczyé/wygrac”

»Odptaca¢ komus za co$”

,Bronic¢ sie”

,Nie pozwole sie tak traktowac!”

,| co z tego, ze porywam sie z motyka na storice”

Oodoad

,Bede walczyt do korica”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Estetyka nie jest dla ciebie istotna

Masz rzeczy niezbedne i funkcjonalne

oac]

Nie interesujesz sie wystrojem wnetrz

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
~Celowy”

S rzezwy”

»Funkcjonalny”

,Sztuka mnie nudzi”

LFunkcjonalno$¢ jest wazniejsza niz piekno”

aogdd

»Najwazniejsze, aby dziatato”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:

Twoje typowe zachowania:
D Zwracasz uwage na wyglad zewnetrzny
D Otaczasz sie pieknymi przedmiotami
D Interesujesz sie sztukg i wystrojem

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
,Piekny”

~Estetyczny”

,Przemawia do mnie”

,Wyglad jest dla mnie bardzo wazny”

AOodd

»Sztuka to pokarm dla ducha”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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'3 EDTENE

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Jadasz podczas wykonywania innych czynnosci

Jadasz tylko to, co znasz

g

Jadasz ciggle te same rzeczy

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
»Koniecznos$¢ jedzenia”

»Nie lubie”

,Gtod”

»Szkoda, Ze nie ma pigutek, ktére zaspokajatyby gtdéd”

»Zapomniatem zjes¢”

OOodod

»Jem, co mam pod rek3!”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
|| Jadasz czesto, nawet pomiedzy positkami

D Méwisz duzo na temat jedzenia

O

Lubisz urozmaicong kuchnie

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
~Smakosz”

»Sprobowac”

,Smaczne”

»Moj plan dnia jest dopasowany do por positkéw”

»Jedzenie jest dla mnie czyms$ wyjatkowym”

AJogda

»Nie jestem gtodny, tylko mam apetyt”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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ACTYIN0SE 2T CZRoR

MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Chetnie korzystasz z windy

Sport uprawiasz rzadko lub wcale

oo

Unikasz dtugich spaceréw, skarzysz sie na zmeczenie

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
,Odprezony”

,Mito”

»Meczace”

»Oport jest meczacy”

»Ruch nic mi nie daje”

,Droga do garazu jest wystarczajgcym sportem”

COdogdd

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Kazda wolng chwile spedzasz na uprawianiu sportu

Uprawiasz wiele sportow

Cod

Chetnie sie ruszasz, nie lubisz siedzie¢

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
LAktywny”

~Wykonczony”

»Sprawny fizycznie”

»Sport jest eliksirem zycia”

»Jak mam zakwasy, to lepiej sie czuje”

AJoddd

,Nogi s3 po to, aby biega¢”

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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MALA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Potrzebujesz odmiany/zmian/wyzwan

Podczas ryzykownych sytuacji jestes$ spokojny/spokojna

e

Nie potrzebujesz planu awaryjnego

Sformutowania i wypowiedzi, ktorych uzywasz:
»,Odwaga”

»Ryzykowny”

,Odwazyc sie na co$”

»Nie panikujcie”

~Potrzebuje akgjil”

aC0odd

., To dradniecie to nic” (w przypadku skaleczen)

Liczba zaznaczonych odpowiedzi mata potrzeba:

DUZA POTRZEBA:
Twoje typowe zachowania:
Nie lubisz ryzyka

Czesto moéwisz o swoich watpliwosciach i zastrzeZzeniach

J10Od

Jeste$ wyczulony na sygnaty ptyngce z swojego ciata

Sformutowania i wypowiedzi, ktérych uzywasz:
»Uwazac”

»Zabezpieczy¢”

»Sprawdzony”

,Ostroznosc jest bardzo wazna”

»Miejmy nadzieje, ze wszystko bedzie dobrze”

Oododd

1”

»1en moj bol glowy —to przeciez nie jest normalne

Liczba zaznaczonych odpowiedzi duza potrzeba:
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 2:
Co tu robisz, cztowieku —ja, menadzer
Rozdziat drugi to instrukcja obstugi cztowieka — lidera, menadzera, pracownika. Zachecamy, aby najpierw przyjrze¢ sie sa-

memu sobie i swoim mechanizmom dziatania, poznac swoje zachowania i zrozumie¢ potrzeby. Bo tylko ten, kto Swiadomie

zarzadza sobg, moze skutecznie kierowad innymi.

—= 2.1 ALFABET MOCNYCH STRON
(

CEL CWICZENIA:

Nauczenie sie Swiadomego wykorzystywania swoich mocnych stron.

PRZEBIEG CWICZENIA:

1. Przy kazdej literze alfabetu dopisz swoje mocne strony (jedng lub kilka), tak aby kazda pozytywna cecha zaczynata sie
wiasnie od wybranej litery. Prawdopodobnie na poczatku bedziesz miat/a ktopot z wymienieniem wszystkich cech od
razu. Nie warto rezygnowac. Nalezy sukcesywnie dopisywac okreslenia i mocne strony, aby po pewnym czasie uzupetni¢
caty alfabet.

Na przykfad, jezeli jestes osobg towarzyrzyska i szybko wchodzisz w interakcje z innymi ludZmi, zapiszesz przy literze

T —towarzyski, przy O — otwarty na inne osoby, przy N — networkingowiec itd.

a) & C
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2.Przyjrzyj sie swoim mocnym stronom. Ktére z nich chciatby$ bardziej Swiadomie i skutecznie wykorzystywac w pracy?
Ktére moga by¢ pomocne w osigganiu twoich celéw zawodowych? Zapisz ponizej przynajmniej jedng ceche, lecz nie wie-
cej niz trzy. Wazne, aby nie dzieli¢ swoich zasobéw i potencjatu na rézne obszary i koncentrowac sie na najwazniejszych
mocnych stronach.
1. Mocna strona:
2.Mocna strona:

3. Mocna strona:

3. W jaki sposéb chciatbys efektywniej wykorzystywac swoje mocne strony i jak mogtbys to realizowac? Zaplanuj konkretne
dziatania — jaki bedzie twoj pierwszy krok, ktéry zrobisz w ciggu najblizszych 24 godzin?

1. Mocna strona:

* W jaki sposéb moge lepiej jg wykorzystaé w zyciu zawodowym?

* Jaki bedzie mdj pierwszy krok w ciggu 24 godzin, aby to osiggna¢?

2.Mocna strona:

* W jaki sposob moge lepiej jg wykorzysta¢ w zyciu zawodowym?

» Jaki bedzie méj pierwszy krok w ciggu 24 godzin, aby to osiggnac?

3. Mocna strona:

* W jaki sposéb moge lepiej ja wykorzystac¢ w zyciu zawodowym?

« Jaki bedzie mdj pierwszy krok w ciggu 24 godzin, aby to osiggngc?
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|
— 2.2 REALITY CHECK

CEL CWICZENIA:

Sprawdzenie, w jakim stopniu zyjesz w zgodzie ze sobg, ze swoimi wewnetrznymi potrzebami. Jezeli czujesz, ze nie realizujesz
sie tak, jakbys chciat, warto znaleZ¢ Zrédto niepowodzen lub przyczyne niespetnienia.

POTRZEBNE MATERIALY:

Wykres samooceny ze strony 43 (w tym ¢wiczeniu wykres samooceny postuzy jako Reality Check, na ktérym nalezy zaznaczy¢
stopien zaspokojenia motywatora), twéj wykres RMP lub wykres z samooceny.

PRZEBIEG CWICZENIA:

1. Przyjrzyj sie 16 motywatorom i sprawdz wartos¢ kazdego z nich na twoim wykresie. Zastanéw sie, czy zyjesz w zgodzie ze

swoimi potrzebami wewnetrznymi. Czy masz takg mozliwos$¢? W jakim stopniu mozesz zaspokajac swoje motywatory?

W tym celu przeanalizuj kazdy z szesnastu obszaréw osobno — pomysl, czy to, jak zyjesz, i to, czym zajmujesz sie zawo-
dowo, rzeczywiscie dostarcza ci odpowiednich bodZcéw niezbednych do realizacji potrzeb wewnetrznych. To wazne,

poniewaz tylko wtedy, gdy realizujesz swoje potrzeby wewnetrzne, jeste$ zmotywowany, szczesliwy i spetniony.

-
~
-

L
I
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2.Przy kazdym z motywatorédw zaznacz obecny poziom jego zaspokojenia. WeZ pod uwage swoje najblizsze otoczenie,

zycie zawodowe i pywatne. Wypetnij w zgodzie ze swoimi odczuciami.

3. Poréwnaj odpowiedzi, ktérych udzielites powyzej w arkuszu Reality Check, z twoim rzeczywistym profilem motywacyj-

nym RMP (czyli z twoimi potrzebami wewnetrznymi).

4. Teraz mozesz odpowiedzie na pytania:
» W jakich obszarach (motywatorach) moje potrzeby sg spdjne ze sposobem i czestotliwoscig ich zaspokajania?

W jakich obszarach moje potrzeby nie s3 spdjne z tym, jak i w jakim stopniu je zaspokajam?

spetniony i najmniej zmotywowany. Znajduje sie tam najwiekszy potencjat do zmiany w twoim zyciu — pracujac nad
zaspokojeniem tych potrzeb, odczujesz najwieksza poprawe. Warto przemodelowac swoje zycie w taki sposéb, zeby

realizowac potrzeby wewnetrzne i zy¢ w zgodzie ze sobg.

W ktérych obszarach chcesz co$ zmienic?

Nie jestes w stanie zmieni¢ motywatoréw, ale mozesz zmodyfikowac sposéb ich zaspokajania. Najwazniejsze, aby
stopien zaspokojenia motywatora odpowiadat twoim potrzebom wewnetrznym — nie moze by¢ ani zbyt duzy, ani zbyt
maty. Jezeli na wykresie twoje motywatory pozostajg w zgodzie z tym, w jakim stopniu je zaspokajasz, oznacza to, ze
zyjesz w zgodzie z samym sobg i ze swoimi potrzebami wewnetrznymi. Dzieki temu jeste$ zmotywowany i szczesliwy.

Przeanalizuj swéj Reality Check — czy s3 motywatory, nad ktérymi chciatby$ popracowaé w zyciu zawodowym?
Jesli tak, zaplanuj konkretne dziatania:
e Chciatbym zaspokoi¢ motywator / potrzebe:

» Co moge zrobi¢ w tym celu?

* Co moge zrobi¢ w ciggu najblizszych 24 godzin, aby to osiggnac?
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|
—> 2.3 COMNIE MOTYWUJE DO PRACY I W TRAKCIE JE)] WYKONYWANIA? ﬁ)
(

CEL CWICZENIA:
Poznanie czynnikéw odpowiedzialnych za osigganie celéw i tych wptywajgcych na brak realizacji celéw.

PRZEBIEG CWICZENIA:
Ludzie sg efektywniejsi wtedy, gdy moga zaspokajac swoje potrzeby wewnetrzne. Zatem motywowanie wewnetrzne polega
na tym, ze srodowisko pracy — warunki brzegowe, wyznaczane cele i sposéb komunikacji — jest dostosowane do potrzeb

wewnetrznych pracownikéw.

W jakim stopniu cele zawodowe, ktére sobie stawiasz, s3 naprawde zgodne z twoimi potrzebami wewnetrznymi? Zapisz je,

a nastepnie sie zastandw, w obrebie ktérych motywatoréw wystepuje sp6jnose.

¢ M¢j cel zawodowy, ktory sam sobie stawiam:

+ Jakie potrzeby/motywatory nalezy posiada¢, aby osiggnac cel? Jakie motywatory wspierajg osiggniecie tego celu?

A czy ja posiadam te motywatory? Czy ich warto$¢ jest wystarczajaca, abym osiggnat zamierzony cel?

* Jezeli pojawiaja sie rozbieznosci (nie posiadasz odpowiednich motywatoréw, aby zrealizowac cel), to w jaki

sposdb mozesz na nowo zdefiniowac swoje cele, aby byty one zgodne z twoimi motywatorami?
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* A moze twoje motywatory przeszkadzajg ci w realizacji planéw zawodowych i osigganiu celéw? Co mozesz
zrobi¢, aby ostabic ich dziatanie? Ktére motywatory moga ci w tym pomac?

A co sie dzieje z celami, ktére otrzymujesz do realizacji w pracy (na przyktad od przetozonego). Czy masz na
nie wptyw?

» Cel zawodowy, ktdry jest mi stawiany w pracy:

« Jakie motywatory nalezy posiadac, aby osiggnac ten cel? Jakie motywatory wspierajg osiggniecie tego celu?

» A czy ja posiadam te motywatory? Czy ich warto$¢ jest wystarczajgca, abym osiggnat zamierzony cel?

» Jezeli pojawiajg sie rozbieznosci, to w jaki sposéb nalezy na nowo zdefiniowac twoje cele, aby byty one zgodne

z twoimi motywatorami?

« Co mozesz zrobic, jezeli nie jestes w stanie zrealizowaé wyznaczanych ci celéw, poniewaz nie posiadasz po-
trzebnych do tego motywatoréw?
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—£> 2.4 TYDZIEN POD ZNAKIEM POTRZEBY WEWNETRZNE]
L

CEL CWICZENIA:
Swiadome wykorzystanie swoich zasobdw i zaspokajanie potrzeb wewnetrznych.

PRZEBIEG CWICZENIA:
Co tydziert koncentruj sie na innym motywatorze. Zapisuj codziennie, czy go zaspokajate$ i w jaki sposéb to czynites. Jak sie

wtedy czutes? Zastanow sie, co spowodowato takie odczucia. Pomysl, co mozesz zrobi¢, aby czesciej ich doswiadczad.

Potrzeba, na ktérej koncentruje sie w tym tygodniu:

W jaki sposéb zaspokoitem Emocje i odczucia towa- Dlaczego tak sie stato?
potrzebe. rzyszace mi w momencie

zaspokajania potrzeby.

Tawedzialek]
Whouek
Svada

Coraonsthe
Yok
Sabara.

Niedziela
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—‘D\ 2.5 DZIENNIK POZYTYWNYCH ZDARZEN

CEL CWICZENIA:

Znalezienie zasobow, ktére wspierajg cie w zyciu zawodowym i prywatnym.

PRZEBIEG CWICZENIA:

Zapisuj codziennie, co sprawito, ze w danym dniu czute$ sie szczesliwy / spetniony / zadowolony. Ktéry z twoich motywato-

réw byt wtedy zaspokajany? Co mozesz zrobi¢ w przysztosci, aby czesciej zaspokajac ten motywator?

Co dzisiaj sprawito, ze czutem

sie szczesliwy.

Ktory motywator byt zaspo-
kajany?

Co moge zrobi¢, aby czesciej

doswiadczac tego uczucia?

?Q\A\CO\Z{QIC);

Whouek

Svoda

Czraansreh

Yok

Sabare

Niedziela
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 3:
Myslcie tak, jak ja mysle — tendencyjnos$¢ wlasnej perspektywy

W rozdziale trzecim ksigzki przedstawiamy zjawisko self-huggingu. Polega ono na tym, ze na problemy, wyzwania czy innych
ludzi patrzymy wyfacznie z wiasnej perspektywy.

| -
—> 3.1 JAKPIES ZKOTEM CZY KOT Z KOTEM?
¢

CEL CWICZENIA:

Analiza czynnikdéw odpowiedzialnych za dobre lub zte relacje. Znalezienie odpowiedzi na pytanie, z jakimi osobami chetniej
pracujesz i lepiej sie dogadujesz.

POTRZEBNE MATERIALY:

Wykres samooceny (dwa egzemplarze), twdj wykres RMP (samoocena lub kwestionariusz wypetniony online — wykres na
str. 8 z raportu).

PRZEBIEG CWICZENIA:
1. Wybierz z twojego otoczenia w pracy (cztonek twojego zespotu, przetozony, wspétpracownicy) dwie osoby —taka, z ktorg
Swietnie sie dogadujesz, oraz taka, z ktérg zupetnie sie nie dogadujesz.

2. Nastepnie oszacuj na arkuszach samooceny profile motywacyjne tych oséb — okres| wartosci motywatoréw kazdej z nich.
3. Jak wygladajg motywatory osoby, z ktérg Swietnie sie dogadujesz?
4.Poréwnaj stworzone przez ciebie profile tych oséb ze swoim profilem, a nastepnie odpowiedz na pytania:

e Kto jest do mnie bardziej podobny?

» Co ztego wynika?

e Jakie wioski moge wyciggna¢, analizujgc obszary, w ktérych bardzo sie réznimy? Jak czesto dochodzi do

sporéw w tych obszarach?

. ’ . . ’ [}
—— ——
] ]
—_— —_—
] > M
—_— —
] B ]
—_— —
B < B
~— ~—
E— B
—_— —_—
B B
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—D‘ 3.2 KONFLIKTY | ICH PODEOZE

CEL CWICZENIA:

Nauka $wiadomej oceny podtoza konfliktéw i zamienianie ich na pozytywng energie.

PRZEBIEG CWICZENIA:

Przeanalizuj ostatnig sytuacje konfliktowa w pracy — problem / sprzeczke ze wspétpracownikiem lub innym menadzerem.

¢ Dlaczego postrzegasz te sytuacje jako konflikt?

e Zastanow sie, jakie potrzeby / motywatory ma osoba, z ktorg sie skonfliktowates (oszacuj jej profil motywacyj-
ny na podstawie arkusza samooceny).

» Jakie potrzeby wewnetrzne byty zrédtem tego konfliktu? Co druga strona konfliktu moze mysle¢ o tobie?

= W jaki sposéb — majac wiedze o $lepych plamach, sile wtasnej perspektywy i 16 motywatorach — racjonalnie
rozwigzatbys ten konflikt?

* Czy w twoim profilu wystepuja motywatory o mocno podwyzszonych wartosciach? Jak postrzegasz osoby
o przeciwlegtej wartosci tych motywatoréw? Jak myslisz, jak one postrzegajg ciebie?
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 4:
Ja i moj zespot
Od rozdziatu czwartego skupiamy sie na podstawowych problemach z zakresu zarzagdzania zasobami ludzkimi, z jakimi naj-

czeSciej zmagaja sie menadzerowie i liderzy. Pokazujemy, dlaczego dobra znajomo$¢ potrzeb wewnetrznych wspétpracowni-

kéw przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci catej grupy.

—'D( MAPOWANIE POTRZEB ZESPOtU
(

Poznaj motywatory cztonkéw zespotu, a dowiesz sie, jak dobierac zadania i projekty do ludzi. Sprébuj sam okresli¢ motywa-

tory wspotpracownikdéw na podstawie ich zachowan.

CEL CWICZENIA:
Lepsze poznanie cztonkéw zespotu, sprawdzenie, co konsoliduje zespét, a gdzie znajduje sie jego potencjat wybuchowy.

PRZEBIEG CWICZENIA:
1. Na podstawie wykresu samooceny ze strony 43 przygotuj profile motywacyjne cztonkéw twojego zespotu. Na poczatku osza-
cuj profil jednej osoby. W tym celu wyobraz sobie typowa sytuacje, w ktérg ta osoba jest zaangazowana, i sie zastanow:
a. Czy czesto zachowuje sie w ten lub podobny sposéb?
b.Czy czesto uzywa podobnych sformutowan?
c. Czy czesto uzywa podobnych wypowiedzi?
Nastepnie w ten sam sposéb oszacuj profile motywacyjne pozostatych cztonkdw zespotu.

2.Po przygotowaniu profili wpisz je do zamieszczonej na nastepnej stronie matrycy (matryca zostata stworzona dla szesciu
cztonkéw zespotu, lecz mozesz j3 dowolnie powiekszac).
3. Kolejny krok to przygotowanie ,instrukcji obstugi” twojego zespotu, czyli informacja, w jaki sposéb menadzer powinien

zaspokaja¢ motywatory swoich wspétpracownikéw lub podwtadnych.

Na podstawie matrycy bedziesz mégt przygotowac plan dziatania na najblizszy okres (tygodnie, miesigce).

S — == —
UWAGA “’ \k
Plan nalezy stale weryfikowac: \\
* Jezeli co$ sie nie sprawdza, musisz to zastgpic¢ innym dziataniem, J
¢ Jezeli dobrze funkcjonuje — zwiekszaj liczbe takich dziatan. /
// -
. .
o
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 5:
Jak zbudowa¢ zesp6t marzen

W rozdziale pigtym pokazujemy, jak — korzystajac z réznorodnosci ludzkich osobowosci — zbudowac skuteczny zespdt ma-

rzen, oraz kto bedzie sie sprawdzat w poszczeg6lnych fazach projektu.

CEL CWICZENIA:
Zdobycie informacji, jakich ludzi masz w zespole; pozyskanie wiedzy, kto moze stac sie spoiwem zespotu, a kto moze by¢
sabotazystg dziataf grupy.

POTRZEBNE MATERIALY:
Matryca motywacyjna zespotu z poprzedniego ¢wiczenia.

PRZEBIEG CWICZENIA:
Wypetnij zamieszczong na nastepnej stronie tabele motywatoréw dla cztonkéw zespotu. Nastepnie przeanalizuj zestawienie

i odpowiedz na pytania:

* Czy (i w jakim stopniu) role przydzielone poszczegdlnym pracownikom s3g zgodne z ich motywatorami?

* Czy cztonkowie zespotu sg skuteczni? Jezeli nie, to w jakiej roli / jakich zadaniach bedg skuteczniejsi?
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Jakie sg kluczowe
motywatory

pracownika?

Rola/zadanie

w zespole.

Czy pracownik
sprawdza sie w roli/
w powierzonych mu

zadaniach?

Czy chciatbym co$
zmieni¢? Jezeli tak,

to co?

A

PRACoINIK

/A

PRACoANIK

2

PRACoRINIK

4

PRACoRNIK

9)

PRACoIANIK

o

PRACoRINIK

wd

PRACoRNIK

4

PRACoANIK

3

PRACoRNIK

AQ

PRACoRINIK
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 6:
Co robi¢, gdy nie dostarczaja — choroba nieefektywnosci

Rozdziat szésty przedstawia autorski model Chcie¢-Moc—Potrafi¢. To rodzaj audytu, na podstawie ktérego mozna okresli¢

zrédto ktopotéw w firmie, sprawdzi¢, gdzie znajduje sie obszar wymagajacy zmian, i wskazac, jaki program naprawczy przyjac.

CEL CWICZENIA:
Analiza motywacji zespotu na podstawie modelu CMP i diagnoza Zrédta problemoéw.

PRZEBIEG CWICZENIA:
Przeprowad? audyt na temat warunkéw pracy w twoim zespole, okreslajgc nastepujace elementy:

. (
« LHUEC
Czy moi podwtadni s3 zmotywowani i ,,chce im sie chcie¢”? W jakim stopniu zadania i cele, ktére im wyzna-
czam, s3 spdjne z ich motywatorami? Czy sg w stanie je zrozumiec i zrealizowac?

\
« MOC
Czy moi podwtadni majg odpowiednie warunki brzegowe do pracy? W jakim stopniu zaspokajajg one ich we-

wnetrzne potrzeby? Jaki audyt moge tutaj wykonaé?

|
e PSTRATIC
Co moi podwtadni potrafig, czy posiadaja wymagane kwalifikacje? Jak moge zweryfikowac ich rzeczywisty

stan wiedzy?
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 7:
Co zapewni¢, by pracownikom chcialo si¢ realizowac cele
W rozdziale siédmym opisujemy nowg metode wdrazania celéw w organizacji, a takze sposoby ich komunikowania i egze-

kwowania zgodnie z potrzebami wewnetrznymi poszczegdlnych cztonkdw zespotu. Podpowiadamy, jak okresla¢ cele dla

pojedynczego pracownika i w jaki sposéb robic to dla catego zespotu.
CEL CWICZENIA:
Opracowanie zestawu celéw, ktére bedg atrakcyjne (tzn. bedg spéjne z wewnetrznymi potrzebami) dla pracownikéw.

POTRZEBNE MATERIALY:
Wykresy RMP pracownikéw (na podstawie samooceny lub z raportu RMP).

PRZEBIEG CWICZENIA — wersja dla pracownika:

Zamieszczong na stronie obok tabele nalezy wypetni¢ dla jednego pracownika. Jezeli chcesz przygotowaé zestawienie dla
kilku pracownikdw, to dla kazdego nalezy przygotowac osobng tabele.
1. Zacznij od wpisania do tabeli wartosci motywatoréw RMP.
2.Przeanalizuj i oznacz najsilniejsze potrzeby pracownika, ktére bedg podstawg do wyznaczania celéw.
3. Zastandw sie, jakie cele bedg motywujace i jak je komunikowaé. Odpowiedzi zapisz w tabeli obok najsilniejszych moty-
watorow.
4.Nastepnie przeanalizuj przygotowane przez siebie zestawienie i odpowiedz na pytania:
* Czy (i w jakim stopniu) cele, ktére dotychczas wyznaczate$ pracownikowi, byty dla niego motywujgce (czyli spdjne
Z przygotowanym zestawieniem)?
* Jakie konsekwencje ma to dla twojej organizacji?
e W jaki sposéb nalezy wyznacza¢ cele, aby byty one motywujgce dla pracownika?
» Od czego chcesz zacza¢? Co bedzie twoim pierwszym krokiem podczas wdrazania planu, ktéry przygotowates?

5. Po zakonczonej analizie mozesz przej$¢ do przygotowania zestawienia dla kolejnych pracownikéw.

PRZEBIEG CWICZENIA — wersja dla zespotu:

1. Zastandw sie, ktére motywatory sg wspoélne dla zespotu, i zapisz je w tabeli na nastepnej stronie.
2. Nastepnie przemysl, jakie cele bedg dla zespotu motywujace i jak nalezy je komunikowaé? Odpowiedzi zapisz w tabeli.
3. Przeanalizuj zestawienie i odpowiedz na pytania:

* Czy (i w jakim stopniu) cele wyznaczane zespotowi réwniez byty motywujace?

« Jakie konsekwencje ma to dla twojej organizac;ji?

¢ Jak wyznaczac cele w przysztosci, aby byty one dla zespotu motywujace?

* Od czego chcesz zaczg¢? Co bedzie twoim pierwszym krokiem podczas wdrazania planu, ktéry przygotowates?
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Warto$¢ motywatora pracownika/zespotu.

Jaki cel bedzie motywujgcy?

Jak go komunikowac?
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 8&:
Kiedy i jak chwali¢, czyli potrzeba uznania
Jak udziela¢ pracownikowi adekwatnych pochwat? Wielu menadzeréw ma ktopoty z chwaleniem podwtadnych, dlatego

w rozdziale 6smym podpowiadamy, kiedy, za co i w jaki sposdb chwali¢ wspotpracownikdw — oczywiscie w zgodzie z ich

indywidualnymi potrzebami wewnetrznymi.

CEL CWICZENIA:
Opracowanie zestawu pochwat do zastosowania na co dzien w pracy.

POTRZEBNE MATERIALY:
Wykresy RMP pracownikéw (na podstawie samooceny lub z raportu RMP).

PRZEBIEG CWICZENIA — wersja dla pracownika:

Zamieszczong na stronie obok tabele nalezy wypetni¢ dla jednego pracownika. Jezeli chcesz przygotowaé zestawienie dla
kilku pracownikdw, to dla kazdego nalezy przygotowac osobng tabele.
1. Zacznij od wpisania do tabeli wartosci motywatoréw RMP.
2.Przeanalizuj i oznacz najsilniejsze potrzeby pracownika, ktére beda kluczowe przy doborze adekwatnej formy uznania.
3. Zastandw sie, w jaki sposéb powiniene$ go chwali¢. Odpowiedzi zapisz w tabeli obok najsilniejszych motywatoréw.
4.Nastepnie przeanalizuj przygotowane przez siebie zestawienie i odpowiedz na pytania:
e Czy (i wjakim stopniu) pracownik dotychczas otrzymywat pochwaty spéjne ze swoimi potrzebami?
¢ Jakie konsekwencje ma to dla twojej organizacji?
¢ Co mozesz zrobi¢, aby pracownik otrzymywat adekwatne i motywujgce pochwaty?
» Od czego chcesz zacza¢? Co bedzie twoim pierwszym krokiem podczas wdrazania planu, ktory przygotowate$?

5. Po zakonczonej analizie mozesz przej$¢ do przygotowania zestawienia dla kolejnych pracownikéw.

PRZEBIEG CWICZENIA — wersja dla zespotu:

1. Zastandw sie, ktére motywatory sg wspoélne dla zespotu, i zapisz je w tabeli na nastepnej stronie.
2. Nastepnie przemys| w jaki sposéb powinienes chwali¢ zespét? Odpowiedzi zapisz w tabeli.
3. Przeanalizuj zestawienie i odpowiedz na pytania:

o Czy (i wjakim stopniu) twdj zespdt otrzymywat pochwaty spdjne ze swoimi potrzebami?

« Jakie konsekwencje ma to dla twojej organizac;ji?

* Co mozesz zrobi¢, aby twoj zespot otrzymywat adekwatne i motywujgce pochwaty?

* Od czego chcesz zaczg¢? Co bedzie twoim pierwszym krokiem podczas wdrazania planu, ktéry przygotowates?
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Warto$¢ motywatora pracownika/zespotu.

Jak chwali¢ pracownika? jakie komunikaty

beda dla niego motywujgce?
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 9:
Lek + stres = demotywacja
Warto interesowac sie podwtadnymi, najlepiej kazdym z osobna — bedg sie wtedy mniej stresowac i wydajniej pracowac. Jak

to robi¢? Odpowiedz znajduje sie w rozdziale dziewigtym naszej ksigzki. Jednoczesnie przestrzegamy w nim przed autorytar-

nym zarzgdzaniem, wywieraniem nadmiernego nacisku oraz stwarzaniem napietej i nerwowej atmosfery.
CEL CWICZENIA:
Opracowanie optymalnych (spéjnych z potrzebami) warunkéw pracy dla pracownikdw, ktére nie beda dla nich stresujace.

POTRZEBNE MATERIALY:
Wykresy RMP pracownikéw (na podstawie samooceny lub z raportu RMP).

PRZEBIEG CWICZENIA — wersja dla pracownika:

Zamieszczong na stronie obok tabele nalezy wypetni¢ dla jednego pracownika. Jezeli chcesz przygotowaé zestawienie dla

kilku pracownikdw, to dla kazdego nalezy przygotowac osobng tabele.

1. Zacznij od wpisania do tabeli wartosci motywatoréw RMP.
2. Przeanalizuj i oznacz najsilniejsze potrzeby pracownika, ktére nalezy zaspokoic, aby nie byt zestresowany.
3. Zastanoéw sie, jakie warunki powinienes$ stworzy¢ w pracy, aby wyeliminowac stres wsréd pracownikdéw. Odpowiedzi
zapisz w tabeli.
4.Nastepnie przeanalizuj zestawienie i odpowiedz na pytania:
e Czy (i w jakim stopniu) pracownik, dla ktérego przygotowates zestawienie, doswiadcza stresu w miejscu pracy?
* Jakie konsekwencje ma to dla twojej organizacji?
» Co mozesz zrobié, a w szczegdlnosci, jakie warunki pracy zapewnié, aby zminimalizowac stres, ktorego doswiadcza
pracownik?
* Od czego chcesz zaczg¢? Co bedzie twoim pierwszym krokiem podczas wdrazania planu, ktéry przygotowates?

5. Po zakonczonej analizie mozesz przejs¢ do przygotowania zestawienia dla kolejnych pracownikow.

PRZEBIEG CWICZENIA — wersja dla zespotu:

1. Zastandw sie, ktére motywatory sg wspolne dla zespotu, i zapisz je w tabeli na nastepnej stronie.
2. Przemysl, jakie warunki powinienes stworzy¢, aby motywatory pracownikéw byty zaspokajane i aby wyeliminowac stres
w pracy. Odpowiedzi zapisz w tabeli.
3. Nastepnie przeanalizuj zestawienie i odpowiedz na pytania:
e Czy (i wjakim stopniu) twéj zespdt doswiadcza stresu w miejscu pracy?
e Jakie konsekwencje ma to dla twojej organizac;ji?
¢ Co mozesz zrobi¢, a w szczegdlnosci, jakie warunki pracy zapewnié, aby zminimalizowac stres?

* Od czego chcesz zaczg¢? Co bedzie twoim pierwszym krokiem podczas wdrazania planu, ktéry przygotowates?
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Warto$¢ motywatora pracownika/zespotu.

Jakie warunki powinienem stworzy¢
pracownikowi/zespotowi, aby

zminimalizowad stres w pracy?
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CWICZENIA DO ROZDZIALU 10:
Jak poprawi¢ wyniki
Zwiericzeniem naszych twérczych poszukiwar jest rozdziat dziesigty méwigcy o tym, jak poprawi¢ wyniki w pracy. Opisujemy

w nim przykfady réznorodnych rozwigzan dla zespotéw sprzedazowych, ktére dzieki indywidualizacji programéw motywa-

cyjnych zwiekszyty swoje rezultaty, a co za tym idzie — zyski firmy.
CEL CWICZENIA:
Znalezienie metody na poprawe wynikéw w zgodzie z motywatorami cztonkédw zespotu.

PRZEBIEG CWICZENIA:
Ustal strategie, wskaz cele i dopasuj dziatania. Zastandw sie, co chcesz osiggnac i dlaczego jest to wazne.

CO BEDZIE POTRZEBNE:
* Najbardziej warto$ciowe wnioski zawarte w ksigzce oraz te otrzymane z poprzednich ¢éwiczen:

* W jaki sposéb moge je wdrozy¢?

* Jaki bedzie mdj pierwszy krok w ciggu 24 godzin, aby to osiggng¢?
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zarzadzany
zadaniowy

zgrany
zgodny

pragmatyczny
nastawiony na realizacje

pewny siebie
krytyczny

elastyczny
spontaniczny

dzielgcy sie
hojny
ukierunkowany na cel

realistyczny
pragmatyczny

wycofany
cenigcy prywatnosc

partnerski
~hieobecny rodzic”

skromny
nie rzucajgcy sie w oczy

zyjacy w harmonii
tagodzacy

praktyczny
ascetyczny
zaspokajajacy gtdd

wygodny
osiadty

odporny na stres

DUZA POTRZEBA

(0] 0,8

N

przywodczy e

Wtadza decydujacy ©

niezalezny

Niezaleznos¢ samowystarczalny e

zadny wiedzy ©

Ciekawos¢ intelektualny e

perfekcjonistyczny e

Uznanie wrazliwy e

taktyczny e

Porzadek zorganizowany e

oszczedny e

Gromadzenie gromadzacy *

pryncypialny

Honor/Pryncypialnos¢ lojalny e

idealistyczny

Idealizm altruistyczny o

towarzyski e

Kontakty spoteczne kontaktowy e

opiekunczy ¢

Rodzina troskliwy e
D

elitarny

Status wystawny e

lubigcy konkurencje ©

Rewanz przebojowy e

zmystowy

Piekno estetyczny

Jedzenie delektujgcy sie positkiem o

sportowy e

Aktywnos¢ fizyczna energiczny ¢

wrazliwy na stres ¢

odwazny Spokadj ostrozny e
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